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L’énergie la plus propre etla moins chere est celle que I’on ne consomme pas.

Réponse du Collectif Isolons laTerre Contre le CO2 — consultation publique — Accompagnement des ménages
dans le cadre de rénovations énergétiques en maisonsindividuelles.

Le Collectif IsolonslaTerre Contre le CO, regroupe un ensemble d’industriels de I’enveloppe et des équipementsdu
batiment. Nous avons contribué et suivi I’ensemble des débats et travaux de préparation des textes législatifs et
réglementaires depuisplus d’une décennie, pour supporter et promouvoir toutes les actions enfaveur des batiments
neufsourénovésatres faibles besoins et consommations d’énergie.

= Quelles modifications ou ajouts feriez-vous ala liste de missions proposée ?

L'ensemble proposé dans les missions socles est cohérent et comprend les informations essentielles pour
accompagnerles ménagesdanslaréussite de leurs projets derénovationperformante. Les missions socles attachées
a I’'accompagnateur sont logiguement nombreuses et demandent des compétences pluridisciplinaires pourassurer
un accompagnementde qualité.

Cela nous interroge a la fois sur les qualifications requises pour étre accompagnateur au regard des référentiels
existants, sur le phasage de la mission et sur les contenus a transmettre aux ménages. Il est important que
I’accompagnateur ne se cantonne pas a de lalecture d’informations ou ala remise d’un simple guide mais bienade
I’accompagnement.

Nous proposons d’ajouter dans le volet complémentaire de la partie technique la mesure de la performance de
I’enveloppe.

= Concernant la liste de référentiels de compétences, voyez-vous des compléments ou des adaptations a
indiquer?
L’accompagnateur doit pouvoir exercer sa mission sereinement. La liste des missions qui lui sont attachées est
extrémement diversifiée. Le croisement entre le référentiel des compétences d’accompagnateur et les référentiels
descompétencesexistants doitpermettre de s’assurer quel’ensemble des compétences « socles » soient maitrisées.
En cas de compétences manquantes dans les référentiels existants, il sera important de proposer aux futurs
accompagnateurs des formations dédiées ainsi qu’'un module de formation sur la neutralité et I'indépendance de
I’accompagnateur avec les sanctions en cas de non-respect. Ce point est essentiel pour |la réussite de ce nouveau
dispositif et devrafaire I’objet de contréles spécifiques. Un accompagnateur ne doit pas devenirun prescripteurou
un commercial pourdesindustriels ou des entreprises de pose.
Un pointplusdifficilea prendre en compte doit portersurla compétence pédagogique des accompagnateurs et sur
I’assimilation desinformations parles ménages accompagnés.
Nousrecommandons d’instaurerdans le cadre de I’agrément des accompagnateurs la notion de formationcontinue
obligatoire.

= Quelles modalités de controle envisageriez-vous pour garantir la qualité et éviterles fraudes ?

Nous saluonsla volonté d’anticiperles contréles pour garantirlaqualité destravaux et éviterlesfraudes. Lesregles
doivent étre écrites et connues desaccompagnateurs ainsi que les sanctions, parexemple un accompagnateur peut-
il toujours orienter vers la méme solution de travaux et les mémes entreprises? |l se pose la méme question
d’indépendance pourles guichets uniques et leurs recommandations vers des accompagnateurs.

L'idée de la plateforme enligne pourle processus de référencement des accompagnateurs est une premiére étape
et doitétre lapremiére étape pouréviterlesfraudes et réaliser des contréles.

En plus des propositions de contréle, |e dispositif doit permettre :

- Une harmonisation des procédures et des documents transmis par |’accompagnateur aux ménages afin de

garantir unsocle minimum d’informations,
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- Remonterlesinformations des dossiers surla plateforme pouranalyser e niveau d’indépendance et de neutralité
de I’accompagnateur,

- A minimas’assurerd’un déplacement de |’accompagnateur pourlaréalisation des visites avant travaux / audit /
évaluation énergétique,

- Si des échanges se font a distance des rapports de connexions doivent étre fournis au dossier avec un temps
minimum d’échangearespecter,

- Des questionnaires de satisfaction peuvent étre demandés aprés la prestation de |’accompagnateur
pour déclencherle versement de |'incitation au ménage.

= Quelles modifications ou ajouts apporteriez-vous aux principes proposés ? (enrapport avec le financement)
Nous soutenons pleinement de mettre en place un accompagnement financier progressif suivant la situation
financiere du ménage. Une prise en charge compléete de |’accompagnateur doit étre possible pour les missions plus
complexescomme |’habitat dégradé et |I’atteinte du BBC Rénovation pourl’ensemble des ménages.

Sans obligations, |’accompagnement ne doit pas étre pergu comme une dépense supplémentaire mais bien comme
le point de d’entrée pour s’engager dans une rénovation de qualité qui permet des économies financiéres avec les
bonstravaux, le bon plande financementetles bons choixdes entreprises. Le dispositifde financement doit étre en
mesure d’apporter une avance sur le co(t de la mission de I’accompagnateur pourinciterles particuliers arecourir
au dispositif. Un contrat type devra étre crée afin de

= Pour conclure, avez-vous des suggestionsou remarques complémentaires quant al’ensemble des propositions
formulées?
Le contenu et les conseils sont un des principaux enjeux pour la réussite de cette nouvelle mission, a la fois sur le
fond, la forme, la pédagogie et la neutralité. Il nous semble impératif que le niveau d’information soit homogene
pour I’ensemble des accompagnés, nous proposons d’harmoniser :
- Lesscénariosde rénovation,
- Lesplansdefinancementatraversla créationd’unoutil dédié,
- L'ensembledesdocuments a partageraveclesclients...
Afinde s’assurerque les messages des accompagnateurs soient bien assimilés et transmis aux ménages, lamise en
place d’actions de formation courtes est une possibilité pouraccréditerles futurs accompagnateurs.

www.isolonslaterre.fr
57 Esplanadedu Général de GAULLE —92 081 PARIS LA DEFENSE

2/2

ISOLONS

LA TERRE
CONTRE
LE CO2




